OBCHODNI PODMINKY

Tandemovy paragliding Litame v Beskydech

Platné od: 1. 8. 2026

1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji smluvni vztah mezi poskytovatelem tandemovych
paraglidingovych letli a zakaznikem, ktery vyuziva sluzeb nabizenych prostfednictvim
webovych stranek www.litamevbeskydech.cz.

Poskytovatelem sluzby je:

Bc. Veronika Orlivova

ICO: 02561174

Sidlo: Pstruzi 299, 739 11 Pstruzi
E-mail: veronika@litamevbeskydech.cz
Telefon: +420601545530

(dale jen ,poskytovatel®)

Pfedmétem sluzby je realizace tandemového paraglidingového letu s kvalifikovanym
tandemovym pilotem.

2. Objednavka sluzby

Objednanim tandemového letu nebo zakoupenim darkového poukazu zakaznik potvrzuje,
ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a souhlasi s nimi, véetné vsech rizik s
letem spojenych.

Smluvni vztah vznika uhrazenim ceny sluzby.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo sluzbu neposkytnout v pfipadé, kdy nejsou spinény
bezpecnostni podminky pro uskute€néni letu.


http://www.litamevbeskydech.cz/

3. Cena sluzby a platba

Aktualni ceny tandemovych letd jsou uvedeny na webovych strankach poskytovatele.
Cena zahrnuje:

organizaci letu,

sluzby tandemového pilota,
zapujCeni potfebného vybaveni,
samotnou realizaci letu
pojisténi pasazéra

Doplnkové sluzby, napfiklad pofizeni fotografii nebo videozdznamu, mohou byt uctovany
samostatné podle aktualni nabidky.

V cené letu neni zahrnuta doprava na letovy terén ani lanova draha.

Platbu Ize provést pres QR kod.

4. Rezervace terminu letu

Tandemovy let je mozné uskutecnit pouze po pfedchozi rezervaci terminu.
Konkrétni termin letu je vzdy zavisly na:

e aktualnich meteorologickych podminkach,
e bezpecnosti letu,
e rozhodnuti tandemového pilota.

Paragliding je sportovni aktivita zavisla na pfirodnich podminkach a neni mozné garantovat
uskuteénéni letu v konkrétnim dni bez ohledu na pocasi.

5. Zména terminu a storno podminky

Zakaznik mlze pozadat o zménu rezervovaného terminu nejpozdéji 24 hodin pred
planovanym zacatkem letu.

Pozdé&jsi zména terminu je mozna pouze po individualni domluvé s poskytovatelem.

Pokud zakaznik:



e zruSi let v den konani,
e bez omluvy se nedostavi na sjednany termin,

povaZzuje se rezervace za vyuzitou a darkovy poukaz nebo uhrazena sluzba propada.

Duvodem tohoto pravidla je blokace kapacity pilota a nemoznost nabidnout termin jinému
zakaznikovi.

6. Zruseni letu z duvodu poc¢asi nebo
bezpecnosti

Poskytovatel je opravnén let odlozit nebo zrusit, pokud nejsou vhodné podminky pro
bezpecnou realizaci letu.

Dlvodem muze byt zejména:
e nevhodny smér a sila vétru,
e dést,

e bourkova €innost,

e nevhodna termika,

[ ]

[ J

nizka obla¢nost,
jiné meteorologické nebo bezpeénostni okolnosti.

O uskuteénéni letu vzdy rozhoduje tandemovy pilot.

V pfipadé zruseni letu z divodu pocasi nebo bezpecnosti bude zakaznikovi nabidnut
nahradni termin.

Zru$eni letu z dlivodu pocasi nezaklada narok na finanéni kompenzaci, pokud je mozné
vyuzit nahradni termin.

7. Platnost letu a darkovych poukazu

Zakoupeny let nebo darkovy poukaz je platny po dobu 12 mésicti od data zakoupeni.
Po uplynuti platnosti poukazu je mozné jeho prodlouzeni za poplatek 400 Ké.
Platnost poukazu nelze automaticky prodluzovat bez pfedchozi dohody s poskytovatelem.

Poukaz neni sménitelny za hotovost.



Poukaz muze vyuzit jina osoba nez plvodni obdarovany, pokud jsou spinény podminky pro
bezpecné uskutecnéni letu.

8. Podminky ucasti na tandemovém letu

Tandemového letu se mUze zudastnit osoba, ktera:

spliiuje bezpelnostni poZzadavky,

je schopna fidit se pokyny pilota,

neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek,
neuvedla nepravdivé informace dulezité pro bezpecnost letu.

Minimalni vék uc€astnika neni stanoven. U nezletilych osob je nutny souhlas zakonného
zastupce.

Maximalni a minimalni hmotnost pasazéra je:
45 -110 kg

Zakaznik je povinen uvést svou aktualni hmotnost pravdivé. Pokud skute¢na hmotnost
neodpovida bezpecnostnim limitdm, mudze pilot let odmitnout bez naroku zakaznika na
nahradu Skody.

Déti lehCi 45 kg mohou letét také - dllezité je vSak hlasit toto pfedem z davodu zajisténi
jiného vhodného tandemového vybaveni.

9. Zdravotni zpusobilost ucastnika

Z4akaznik je povinen pfed uskute¢nénim tandemového letu informovat poskytovatele o
pfipadnych zdravotnich omezenich, ktera by mohla mit vliv na bezpec€nost letu.

Tandemovy let neni vhodny zejména pro osoby, které maji zavazné zdravotni obtiZze, které
by mohly byt béhem letu rizikové.

Zakaznik potvrzuje, Ze:

e jeho zdravotni stav mu umozriuje absolvovat tandemovy let,
e nebude let absolvovat pod vlivem alkoholu, drog nebo jinych navykovych latek,
e bude respektovat vSechny pokyny tandemového pilota.

Téhotenstvi je prekazkou - v tomto pfipadé je bezplatné prodlouzena platnost letu o 1
rok. DalsSi prodlouzeni jsou jiz zpoplatnéna manipulaénim poplatkem 400 K¢.



Poskytovatel si vyhrazuje pravo let neuskutec€nit, pokud vyhodnoti, Ze by mohl byt ohrozen
zakaznik, pilot nebo bezpeénost provozu.

V takovém pfipadé nevznika zakaznikovi narok na nahradu $kody zplisobené nemoznosti
let uskutecnit, pokud diivodem bylo nesplnéni bezpeénostnich podminek.

10. Bezpecnost letu a pokyny pilota

Bezpeclnost zakaznika je pfi tandemovém letu vzdy prioritou.
Zakaznik je povinen:

dostavit se v€as na misto srazu,

pouzivat pouze vybaveni poskytnuté nebo schvalené pilotem,
fidit se pokyny pilota pfed letem, b&hem letu i po pfistani,
chovat se tak, aby neohrozil bezpeénost letu.

Pilot je opravnén kdykoliv let pferusit, zménit jeho pribéh nebo jej neuskutecénit, pokud to
vyzaduji bezpe€nostni duvody.

Rozhodnuti pilota tykajici se bezpecCnosti letu je konecné.

11. Odpoveédnost

Poskytovatel odpovida za radné poskytnuti objednané sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

Poskytovatel nenese odpovédnost za Ujmu nebo Skodu zpusobenou:

nedodrzenim pokynu pilota zakaznikem,
zatajenim dulezitych zdravotnich skutecnosti,
uvedenim nespravnych udaju zakaznikem,
nevhodnym chovanim zakaznika.

Zakaznik bere na védomi, ze paragliding je sportovni aktivita spojena s ur€itym
pfirozenym rizikem, které nelze zcela vylougéit.

12. Fotografovani a videozaznam



Zakaznik si mize objednat videozaznam nebo natocit let na vlastni mobilni telefon. Obé
moznosti jsou zpoplatnény dle aktualniho ceniku.

13. Odstoupeni od smiouvy
spotrebitelem

Zakaznik, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadech stanovenych
obCanskym zakonikem.

Pokud je zakoupena sluzba bez konkrétniho terminu realizace (napfiklad darkovy poukaz),
muze zakaznik odstoupit od smlouvy ve lhaté 14 dnd od uzavieni smlouvy, pokud zakon
nestanovi jinak.

Pokud zakaznik pozada o poskytnuti sluzby v konkrétnim terminu a sluzba je v tomto
terminu v plném rozsahu poskytnuta, pravo na odstoupeni zanika v rozsahu stanoveném
pravnimi pfedpisy.

Odstoupeni od smlouvy musi byt zaslano pisemné na kontaktni e-mail poskytovatele.

Po odstoupeni bude pfipadna platba vracena zplisobem stanovenym pravnimi predpisy.

14. Reklamace

Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci v pfipadé€, Ze poskytnuta sluzba nebyla provedena v
souladu s objednavkou.

Reklamaci Ize uplatnit pisemné prostifednictvim kontaktnich Gdaji poskytovatele.
Reklamace musi obsahovat:

jméno zakaznika,

kontakt,

popis reklamované skuteCnosti,

pfipadné doklady souvisejici s objednavkou.

Poskytovatel se zavazuje reklamaci vyfidit v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

15. Ochrana osobnich udaju



Poskytovatel zpracovava osobni Udaje zakaznikl v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy,
zejména s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

Osobni udaje jsou vyuzivany zejména za ucelem:

vyfizeni objednavky,
komunikace se zakaznikem,
realizace tandemového letu,
plnéni zakonnych povinnosti.

Osobni Udaje nejsou poskytovany tietim stranam s vyjimkou pfipadd, kdy je to nezbytné pro
splnéni pravnich povinnosti nebo zajisténi objednané sluzby.

Podrobné informace o zpracovani osobnich udaja jsou uvedeny v samostatném dokumentu
Zasady ochrany osobnich udaju.

18. Zaverecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dnem jejich zvefejnéni na webovych strankach
poskytovatele.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky aktualizovat. Pro konkrétni objednavku
jsou rozhodujici obchodni podminky platné v dobé jejiho uzavieni.

Tyto obchodni podminky se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Bc. Veronika Orlovova
Litame v Beskydech

www.litamevbeskydech.cz


http://www.litamevbeskydech.cz/
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